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よろづや観光

『おもてなしは個性だ！』と『温泉エンターテイメント』をスローガンに、スタッフ自らが「お客様の
旅をプロデュースする」ことを考え、自分にしかできないおもてなしや、世代や地域を超えた新しい
温泉の楽しみ方を提案しています。また、既存の温泉旅館の枠組みにとらわれない企画として、館
内外で季節に応じた様々なイベントを実施しています。その１つが加賀温泉郷フェス。旅館で音楽フェ
スを開催するという企画で、「温泉旅館でこんなことまでやるの !?」と言って頂けることが私たちの喜
びです。太鼓ショーにトークショーやアートの展示会、お客様体験型のワークショップなど様々なイ
ベントを行っていますが、企画内容は全社員を対象に随時応募して決めています。

はい、そうですね。古い伝統を生かしつつ常に新しいことに挑戦し、既存のビジネスモデルを積極的
に変革していこうとするのが、当社の魅力です。グローバル化やライフスタイルの多様化などによっ
て旅館に求められるニーズは大きく変化している中、それに応えるべく当社が運営しているのが「進
化する日本の宿」をテーマに旅館文化を現代のスタイルに合わせた瑠璃光と、「癒し」に特化した葉
渡莉の2軒の温泉旅館です。ここをご利用いただく全国、あるいは世界中のお客様に地元の魅力を
発信していくことは地域貢献に繋がると、私は考えています。活気のある若いスタッフが中心となっ
て温泉旅館の新たな価値を創造し、新しい日本の観光を創生していきたいですね。

Q. 山代温泉で温泉旅館などを展開しているよろづや観光の特徴は？

Q. 温泉旅館としては、かなり画期的な取り組みでは？
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お客様第一主義の徹底、高品質への挑戦、社員幸福の実現、地域社会への貢献経営理念

萬谷 浩幸 社長
1975 年石川県加賀市生まれ。
早稲田大学政治経済学部卒。大
学卒業後、山代温泉で瑠璃光と
葉渡莉という２つの旅館を運営す
るよろづや観光株式会社に入社、
2014 年より同社代表取締役社
長。現在は、内閣府が定めるクー
ルジャパン・地域プロデューサー
にも就任。

My History

2011
旅館組合青年部加賀支部長と

してレディー・カガ
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